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UNI EN ISO 9001:08 STCW Descrizione Sezione MQ PO
Can.1 Generalita
1.0 B-1/8.4.1 Scopo Sez. 1
B-1/8.7.1
Cap.2 B-1/8.4.1 Riferimenti normativi Sez. 2
Cap.3 Termini e definizioni Sez. 3
Cap.4 Sistema gestione qualita Sez. 4
4.1 B-1/8.4.5 Requisiti generali Sez. 4 par. 4.1
4.2 Requisiti relativi alla documentazione Sez. 4 par. 4.2
421 B-1/8.4.1 Generalita Sez. 4 par. 4.2.1
B-1/8.4.1
B-1/8.4.2
422 Manuale della qualita Sez. 4 par. 4.2.2
423 Tenuta sotto controllo dei documenti Sez. 4 par. 4.2.3 PO 4.2
4.2.4 Tenuta sotto controllo delle registrazioni Sez. 4 par. 424 PO 4.2
Cap.5 Responsabilita della Ditezione Sez. 5
5.1 B-1/8.4.2 Impegno della Direzione Sez. 5 par. 5.1
5.2 Orientamento verso il cliente Sez. 5 par. 5.2
5.3 B-1/8.4.1 Politica della qualita Sez. 5 par. 5.3
5.4 Pianificazione Sez. 5 par. 5.4
5.4.1 B-1/8.4.1 Obiettivi di qualita Sez. 5 par. 5.4.1
5.4.2 Pianificazione del SGQ Sez. 5 par. 5.4.2
55 Responsabilita, autorita e comunicazione Sez. 5 par. 5.5
5.5.1 B-1/8.4.3 Responsabilita ed Autorita Sez. 5 par. 5.5.1
B-1/8.4.4
B-1/8.7.3
5.5.2 B-1/8.4.4 Rappresentante della Direzione Sez. 5 par. 5.5.2
553 Comunicazione interna Sez. 5 par. 5.5.3
5.6 Riesame della Direzione Sez. 5 par. 5.6
5.6.1 B-1/8.4.5 Generalita Sez. 5 par. 5.6.1
B-1/8.7.2
5.6.2 Elementi di ingresso del riesame Sez. 5 par. 5.6.2
5.6.3 Elementi in uscita del riesame Sez. 5 par. 5.6.3
Cap.6 Gestione delle risorse Sez. 6
6.1 Messa a disposizione delle risorse Sez. 6 par. 6.1
6.2 Risorse umane Sez. 6 pat. 6.2
6.2.1 B-1/8.4.3 Generalita Sez. 6 par. 6.2.1
6.2.2 B-1/8.4.3 Competenza, addestramento e Sez. 6 par. 6.2.2
B-1/8.7.4 del personale
B-1/8.7.6.6.4
6.3 B-1/8.4.3 Infrastrutture Sez. 6 par. 6.3
B-1/8.7.5
6.4 Ambiente di lavoro Sez. 6 pat. 6.4
Cap.7 Realizzazione del prodotto (servizio) Sez.7
7.1 B-1/8.4.5 Pianificazione della realizzazione del Sez.7 par. 7.1 PO 07.03.01
B-1/8.5.3 formazione
7.2 Processi relativi al cliente Sez.7 par. 7.2 PO 07.03.01
7.2.1 B-11/1 Determinazione dei requisiti relativi al Sez.7 par. 7.2.1 PO 07.03..01
prodotto/servizio
7.2.2 B-1/8.4.5 Riesame dei requisiti relativi al Sez.7 par. 7.2.2 PO 07.03.01
prodotto/servizio
7.2.3 Comunicazioni con il cliente Sez.7 par. 7.2.3 PO 07.03.01

Progettazione e sviluppo Sez.7 par. 7.3 PO 07.03.01
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7.3.1 B-1/8.4.5 Pianificazione del progetto formativo Sez.7 par. 7.3.1 PO 07.03.02
B-1/8.5.3
B-1/8.7.6
B-1/8.6.6.3
7.3.2 Elementi di ingresso della Sez.7 par. 7.3.2 PO 07.03.01
progettazione e sviluppo
7.3.3 Elementi in uscita dalla Sez.7 par. 7.3.2 PO 07.03.01
progettazione e sviluppo
7.3.4 B-1/8.5.3 Riesame della progettazione e sviluppo Sez.7 par. 7.3.4 PO 07.03.01
7.3.5 B-1/8.5.3 Verifiche della progettazione e sviluppo Sez.7 par. 7.3.5 PO 07.03.01
7.3.6 B-1/8.5.3 Validazione del progetto Sez.7 par. 7.3.6 PO 07.03.02
B-1/8.7.6.6.2
7.3.7 Tenuta sotto controllo delle modifiche Sez.7 par. 7.3.7
della progettazione e sviluppo
7.4 Approvvigionamento Sez.7 par. 7.4
7.4.1 B-1/8.4.3 Processo di approvvigionamento Sez.7 par. 7.4.1
7.4.2 Informazioni per 'approvvigionamento Sez.7 par. 7.4.2
7.4.3 Verifica del prodotto approvvigionato Sez.7 pat. 7.4.3
7.5 Produzione ed erogazione del Sez.7 par. 7.5 PO 07.05
servizio (formativo)
[ Tenuta sotto controllo  delle Sez.7 par. 7.5.1 PO 07.05
attivita ~ di  produzione  ed
erooazione del servizio
7.5.2 Validazione dei processi di Sez.7 par. 7.5.2 PO 07.05
produzione ed erogazione
7.5.3 Identificazione e rintracciabilita Sez.7 par. 7.5.3 PO 07.05
7.5.4 Proprieta del cliente Sez.7 par. 7.5.4
7.5.5 Conservazione dei prodotti Sez.7 pat. 7.5.5
7.6 Tenuta sotto controllo dei Sez.7 pat. 7.6
dispositivi di monitoraggio e
Cap.8 Misurazioni, analisi e miglioramento Sez.8
8.1 Generalita Sez.8 par. 7.1
8.2 Monitoraggio e misurazione Sez.8 par. 8.2
8.2.1 B-1/8.7.6.6.5 Soddisfazione del cliente Sez.8 par. 8.2.1
8.2.2 Audit interno Sez.8 par. 8.2.2 PO 8.2
8.2.3 Monitorageio e misurazione dei processi Sez.8 par. 8.2.3
8.2.4 Monitoraggio e misurazione del prodotto ~ Sez.8 par. 8.2.4
8.3 Tenuta sotto controllo del Sez.8 par. 8.3 PO 8.2
prodotto/servizio non conforme
8.4 Analisi dei dati Sez.8 par. 8.4
8.5 Miglioramento Sez.8 par. 8.5
8.5.1 B-1/8.4.6 Miglioramento continuo Sez.8 par. 8.5.1
8.5.2 Azioni correttive Sez.8 par. 8.5.2 PO 8.5
8.5.3 Azioni preventive Sez.8 par. 8.5.3 PO 8.5
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