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Sequenza generale delle attività

Diagramma di Flusso Processo Resp.

Pi
an

ifi
ca

zi
on

e 
de

ll’
of

fe
rta

 fo
rm

at
iv

a

Analisi obiettivi triennali 

Input dell’Istituto

Requisiti cogenti

Analisi delle 
competenze abilità e 

conoscenze

Pr
og

et
ta

zi
on

e 
de

ll’
of

fe
rta

 fo
rm

at
iv

a 

Approvazione da 
parte del CD

Analisi dei fabbisogni e 
della richiesta di 

formazione del territorio 

DS/RDD

DS/RDD/
CD/CI

Pianificazione della 
progettazione del’offerta 

formativa

Progettazione dell’offerta 
formativa

Programmazione 
dell’Offerta Formativa

Riesame del 
progetto

Verifica del 
progetto

Emissione progetto 
triennale

Pianificazione erogazione 
del progetto formativo

m o n i t o r a r e  l a  
c o n d i z i o n e  
p r o f e s s i o n e  

d ’ i n s i e m e  d e l l e  
r i s o r s e

Scelta dei fornitori

Definizione dei calendari 
del progetto formativo

Erogazione attività 
formative

Valutazione del grado di 
apprendimento

E
ro

ga
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
 d

el
 p

ro
ge

tto
 

fo
rm

at
iv

o

Azioni preventive 

Raccolta ed analisi dei dati 

Audit Interni

Definizione azioni 
correttive 

Gestione non conformità e 
reclami

Gestione 
addestramento e 

formazione
Riesame della Direzione

A
na

lis
i m

isu
ra

zi
on

e 
e 

m
ig

lio
ra

m
en

to
 

DS/RDD

CD

CD

DS

RDD/
Docenti

RSG

Gestione delle 
iscrizioni

DS/RDD

DS/RDD

CD

Validazione pre erogazione CD

Validazione post 
erogazione RSG

Definizione delle 
attività da svolgere in 

outsourcing

Monitoraggi

DS/RDD
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Processo Indicatore  Valore misurabile  Obiet t ivo  Rilevazione.  

Pianif icazione of-
ferta  educat iva  

Eff ic ienza  or-
ganizza t iva  

N° Proge tt i  d ida t t ic i   
Elaborat i/N° Proget t i  

d idat t ic i  erogat i  
1  Annuale  

Progettazione 
del l ’of fer ta  Educa-

t iva  

N° proget t i  
va l idat i  

  N.  proge tt i  d i -
dat   t ic i  va l ida -
t i/N. proge tt i  d i -
datt ic i  eroga t i  

 
 

N° d i  modu l i  d i -
datt ic i  svo l t i/n° 
d i  modu l i  d idat -
t ic i  programmat i  

100% 
 

 
≥80% (ass icurando 

comunque tut t i  que l -
l i  re la t iv i  

a l l ’e rogaz ione de l le  
com-petenze STCW 
prev i ste  da l l a  pro-

get taz ione ) ;  

t r ienna le  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Annuale  
 

Modif iche  N° Modif iche a l  pro-
get to  

< 4  modi f iche 
sos tanzia l i  pe r  

proget to  
Annuale  

Erogazione e con-
trol lo del l ’of fer ta  

formativa  

Condiz ione 
profess iona le  

docent i  
 Puntegg io  > 90% Annuale  

 Qual i f ic a  de i  
forni tor i  
(se rv iz i  

/prodot t i )  

Puntegg io  per  s ingol i  
forni tor i  Puntegg io  > 80%  Annuale  

 Non confor -
mi tà/Rec lamo N° NC/rec lami  =0 Annuale  

 Tasso d i  f re -
quen-

za/abbandono 

N. a l l iev i  che termi-
nano i l  cor so/ N. i -

scr i t t i  
> 90% Annuale  

 N° Ri l iev i  in 
fase  d i  eroga-
zione de l  ser -

v iz io  

N° Non conformità   -  
N° Rec lami  =0 Annuale  

 Ricaduta  oc-
cupaz iona-

le/Formativa  
Super iore  

% di  occupa-
t i/Formazione supe-
r iore  dopo 6 ,12 ,  18 
mesi  da l la  f ine  de l  

cor so  

> 70% 
Annuale  (dopo 

l a  f ine  de l  
pr imo c ic lo)  

     
Analis i  misurazio-
ne e migl ioramen-

to  

Appl icazione 
SG 

N° Ri l iev i   durante  g l i  
AI  < 5  Annuale  

 Eff icac ia  
Formazione  

N° docent i  /N° do-
cent i  Format i  > 90% Annuale  

 Sodd is fazione 
utent i  

Media  Quest ionar i  d i  
soddi sfaz ione  > 80%  Annuale  

 Non Con-
formità  

N° Non Conformità 
Gravi r ispetto 

al l ’anno precedente  
< 15% Annuale  

 Risoluzione 
Reclami 

N° Reclami r isol t i  
entro 15 gg > 80% Annuale  

 AP N° Azioni  prevent ive  >1 Annuale  
 Att iv i tà  Dire -

ziona le  

N° Proge tt i  d i  mig l io-
ramento/ N°  proge tt i  

a  buon f ine  
> 80%  Annuale  

 


