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MANUALE SISTEMA DI GESTIONE

Caranis

Allegato 1 — Sequenza dei processi Ed.1 Rev.2 del 01/09/15 Red. RSG App.DS

Sequenza generale delle attivita
Diagramma di Flusso Processo Resp.
e -~
| |
| GRS 3
| ro DS/RDD
I (.
| | g |
| I s |
Analisi obiettivi triennali | [ g | DS/RDD/
| s CD/Cl1
| 51
[
Programmazione | | 5 1
: dell’Offerta Formativa : : "é : DS/RDD
| |
' -
| pprovazione | | g |
: atte del CD : : & : D
| | [ |
N ) ~—
= S ~.
| progettazione del’offerta : | : DS/RDD
| : |
| | Lo
| , | ]
| Riesame del | [ |
e
| progetto | : g | CD
<
| ' -
Defi dell ! | P
— RS
X e}fnlzlone < e' | Progettazione dell’offerta | | 8 !
attivita da svolgere in | formativa | | 35 |
outsourcing | IA | kS DS/RDD
[ C 13
| g
(T T T T~ -7 | Verifica del | [ |
| | | progetto : LE D
! Gestione delle | ! | ! 2
| BT | [ [
| iscrizioni | | | | I
- @ !
: i [ : Validazione pre erogazione | : | CD
| condizione : | | | :
| professione | | Tmissi : | |
| d’insieme delle | | mlsslr?ne [;i'ogetto | | | DS
| risorsec | | trienna’e ) \__
| | P M M
: Scelta dei fornitori ! R A \I
| | Pianificazione erogazione | -
| — : del progetto formativo | I‘ |
<)
ST - I g ! RDD/
Definizione dei calendari | | éﬂ ! Docenti
del progetto formativo [ 18 |
| 1z |
&
a— — | s ol
Witz rogaztone.atm ita l<¢ | g ‘5 |
formative | 1g gl
! | 1881
| S8
| |
: Valutazione c.iel grado di | : .é |
| apprendimento | | 5{3 |
| I g |
| Validazione post | 1=l
| erogazione | | ) RSG
) -—
N T —_———_ ___
R \ (T
: Gestione non conformita e | A st | |
| reclami | : |
| I | £ : RSG
! g
: Definizione azioni |4 : g :
correttive | )
| Lol
| [
| ! I8
———————————————— ! | § |
e U ————— e S [ |
o | 4
addestramento e ) E
. | | I Z
an | | | g | DS/RDD
| I
| [ e —
|
| | | !
| |
———— _ _____—_—_—____ ) N




Allegato 1 — Sequenza dei processi

MANUALE SISTEMA DI GESTIONE

Ed.1 Rev.2 del 01/09/15

Pag. 1 /2

Red. RSG App.DS

Processo

Indicatore Valore misurabile Obiettivo Rilevazione.
5 — —
Pianificazione of-  Bfficienza or- |\ Lro8eitl didattici
. . . Elaborati/N° Progetti 1 Annuale
ferta educativa ganizzativa . D .
didattici erogati
Progettazione oo 0 triennale
dell’offerta Educa- N. Prqgett.l di- 100%
tiva dat tici valida-
ti/N. progetti di-
dattici erogati >80% (assicurando
N° progetti comunque tutti quel-
validati li relativi
N° di moduli di- all’erogazione delle
dattici svolti/n® com-petenze STCW
di moduli didat- previste dalla pro-
tici programmati gettazione); Annuale
@ e < 4 modifiche
Modifiche Ay MOdlfel:tk;e al pro- sostanziali per Annuale
& progetto
Erogazione e con- Condizione
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formt.or.l Punteggio per .smgoll Punteggio > 80% Annuale
(servizi fornitori
/prodotti)
No\n confor- N° NC/reclami =0 Annuale
mita/Reclamo
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quen- nano il corso/ N. i- > 90% Annuale
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zione del ser- N° Reclami
vizio
Ricaduta oc- o chl OeEmpe-
cubaziona. ti/Formazione supe- Annuale (dopo
s . riore dopo 6,12, 18 > 70% la fine del
le/Formativa . . . .
. mesi dalla fine del primo ciclo)
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8 -t1 Applicazione  N° Rilievi durante gli
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s Gravi rispetto < 15% Annuale
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all’anno precedente
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Rlsoluzm'ne N° Reclami risolti > 80% Annuale
Reclami entro 15 gg
AP N° Azioni preventive >1 Annuale
C N° Progetti di miglio-
Attivita Dire- ramento/ N° progetti > 80% Annuale
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